SISTEMAS DE GESTION
para fortalecer la atencidon de
los hospitales en red

Algunas reflexiones
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" JUAN CARLOS LONDORNO SIERRA

FORMACION O

A Médico y Cirujano EAFIT
8 A Especialista en Gerencia de la Calidad e

A Especialista en Mercadeo de Servicios de Salud Eﬁ_fﬂif

A Diplomado en Formacion Gerencial en Productividad ’:i*ulr;i.y:tn'isiﬁ(cii%d

A Diplomado en Aseguramiento de la Calidad con base en ISO 9000
A Proceso de formacion como Facilitador

4k Bolivariana

AMAUTA
INTERNATIONAL. LLC

AREAS DE CONOCIMIENTO
A Direccionamiento Estratégico
A Liderazgo

A Sistemas de Gestion Integral
A Gestion de la Calidad

A Kaizen

A Modelos de excelencia

A EFQM
A Benchmarking

A Disefio y Mejoramiento de
Procesos

A Mercadeo
A Auditorias de Calidad
A Seguridad del Paciente

G

OTRAS COMPETENCIAS
A Evaluador de diferentes premios.

A Consultor y evaluador del
modelo de excelencia europeo
EFQM

A Docente universitario en
postgrados y educacion continua
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Estrategia y Accion

F\»
) Premioa la Calidad

<=/ Medellin,cludad saludable

i3

PREMIO
COLOMBIAND
A LA CALIDAD
DE LA GESTION

EFQOME | <

PREMIO
IBEROAMERICANOG -

DE LA CALIDAD w‘% ‘V
CALIDAD /

EN SALUD

COLOMEBIA

# Galardon Coomeva

FUNDIBEQ

Premio Nacional a la Excelenciay
la Innovacion en Gestion

EXPERIENCIA LABORAL

A Director
Calidad

A Director Regional del Centro de Gestion

CORPORACION
CALIDAD
Inorasidn en Cestén

(g
CENTRO,

DE GESTION
HOSPITALARIA

Regional de la Corporacion

Hospitalaria (hoy OES. ;
plistana (hoy OF5) #HOES
A Socio Consultor Grupo Consultoria a5
: .y . INSTITUTO
A Director Médico y Director de Desarrollo del Il GASTROCUNICO .

Instituto Gastroclinico
A Gerente y fundador de GO ROUTE

A ™Al L=

=
v NRwUi e

Asociacion de Empresas Sociales
del Estado de Antioquia

f"\
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Somos gestores de
conocimiento y experiencia

Generamos nuevas realidades mediante la
co-creacion y co-implementacion

de proyectos de mejoramiento de la
gestion de la empresa

Nuestro suefio es convertirnos en la
primera eleccion de los clientes para
resolver sus problemas de gestion

1996 / 2021



NUESTRAS LINEAS DE SERVICIO

FUTURE

@

EXCELLENCE @ @ KAIZEN
Y ~_ BN
G 7

SUPPLIER ‘:n’ @ PEOPLE
/ \\\
,// \\\_
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NUESTRO EQUIPO

CONSULTORES GO ROUTE
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Estrategia y Accion

Asociacién de Empresas Sociales
del Estado de Antioquia
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NUESTROS CLIENTES

G

— SERVICIOS COMERCIO& 7 p
> INDUSTRIA dinagmica
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Mass
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agua bendita
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Medical Solutions — (\ O (O T )
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GESTION E INNOVACION FARMACEUTICA

HERO iz

Colombiana de

g“‘wm‘“ EDUCACION
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fTHARMAGEM

SALUD
C

Clinica del Campestre

Y\

RADIOLOGOS ASOCIADOS
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ESTRUCTURA DEL TEMA PARA LA REFLEXION

7 7

PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

ENTORNO ENFOQUE

" f"\

N
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PRESTACION DE
ENTORNO ENFOQUE SERVICIOS DE SALUD
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ECOSISTEMA

A En el contexto de una organizacién hay muchos factores
externos gue pueden afectar a su funcionamiento, y sin
embargo, la organizacion no tiene control sobre ellos. Entre
estos factores pueden estar: la politica gubernamental, el
tejido econdmico y social de su region y entorno inmediato,
las expectativas religiosas y culturales su comunidad, le
exigencia de sostenibilidad y mecanismos de financiacion
disponibles.

Modelo EFQM 2021 pEE o (G

W NWW I = 2 e ‘
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GRUPO COLOMBIA EXCELENTE S.A.S.®

EVOLUCION DEL ECOSISTEMA

" El mundo ha cambiado

Esta dirigido por la tecnologia y se ha digitalizado

t. Estainterconectado
B Ha evolucionado mas alla de lo tradicional
Q Genera valor sostenible

A Al =y
A" M AN"A BN ™
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\'’ A8 EXCELENTE o

Creacion de valor
sostenible actual y
futuro

GCE "4 EL ECOSISTEMA

GRUPO COLOMBIA EXCELENTE S.A.S.®

Retos y ENTORNO GLOBAL.:
Oportunidades MEGATENDENCIAS

Materias

Calentamiento MERCADO/ AM BITO primas

Competidores
global P Intermediarios

GRUPOS DE INTERES

Potenciales '
Clientes/ Colectivos

consumidores especiales _
Tendencias

Partners y > -
Proveedores TU ORGAN IZACION Reguladores sociales

Nuevos

operadores . y
Sociedad Clientes/ Objetivos de

Consumidores Desarrollo
Globalizacion Inversores/ Sostenible

Medios de Acdionist Personas
... cgionistas
Comunicaciory Talento
Redes Socfiales : ' i¢
Innovaciones Leg|slac!9nf A
Regulacion Gestion del
funcionamiento y la

transformacion

(incluidos activos yriesgos)

Liderazgo de la Diversidad

organizacion demografica Tecnologias Incertidu'mbre
disruptivas geopolitica

Sistema de gestion ]

[ Proposito ] .
Estrategia Cultura (gobernanza, modelo de negocio,
seguimiento de objetivos)
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GRUPO COLOMBIA EXCELENTE 5.5 EXCELENTE g
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

»d

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO
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V : TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES 12 PRODUCCION
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PACTO GLOBAL

LOS 10 PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL

ANTICORRUPCION ’ 10

DERECHOS
A _ HUMANOS
MEDIO e .
AMBIENTE |
"~ ESTANDARES
T s/ LABORALES
N8 57 | R\ANOS
- B
GC RCUTE AEsA &)

Estrategia y Accion
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DESARROLLO SOSTENIBLE

Satisfacer las
necesidades de las
generaciones presentes
sin comprometer las
Sostenible posibilidades de las del
futuro para atender sus
propias necesidades.

Ecologico
Ambiental

oportable

o >

pgE_ = A
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NO ES UNA MODAZE

G

SN Al =
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Estrategia y Accion

Paying attention to environmental, social, and governance (ESG) concerns
does not compromise returns—rather, the opposite.

Results of >2,000 studies on the impact of ESG propositions on equity returns

Share of positive Share of negative
findings findings

Source: Gunnar Friede et al., "ESG and financial performance: Aggregated evidence from more than 2000 empirical studies,” Journal of Sustainable Finance
& Investment, October 2015, Volume 5, Mumber 4, pp. 210-33; Deutsche Asset & Wealth Management Investment; McKinsey analysis

McKinsey
& Company




ENFOQUE
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PRESTACION DE
ENTORNO ENFOQUE SERVICIOS DE SALUD
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LA ORGANIZACION

J. Galbraith

Estrategla

o

Humano

Mediciones e
Incentivos

Procesosy
Sistemas

SN Al =
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CUAL ES LA PROYECCION PARA EL

DESARROLLO DE SU ORGANIZACION ?

MODLOS DE
E LENCIA

econocimientos
ala Gestion

ACREDITACION

CERT'F'CAC'ON ES (ISO y otras)

LICENCIAMIENTO - HABILITACION

A Competitividad Global
A Integralidad

A Sostenibilidad

A Centros de Excelencia

A Resultados

A Procesos

A Estructura
|

ESTANDARES

I I
0 1 2 3

SN A l'f; Adaptado de Corporacion Calidad
W INWVV T k=

Estrategia y Accidn
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cion mpresas
del Estado de Antioquia
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A Equidad

A Oportunidad vy
continuidad de
acceso

A Integralidad
A Calidad

GI\ /Al ISEre
N nvv o —

Estrategia y Acc

tencion Integral l

Politica de
A %
en Salud

fe" Minantes goc\®

\‘.D

N |
Asociacion de Empresas Sociales
del Estado de Antioquia
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Plan Nacional de Mejoramiento
de la Calidad en Salud 2016-2021

Impulsar el enfoque sistémico en
la gestion administrativa y clinica
en los agentes del Sistema para el
logro de los resultados en salud.

M1: A 2018, se habran consolidado tres
pruebas piloto para el desarrollo y validacion de
metodologias de mejoramiento de la gestion
institucional.

Apoyar y fomentar la excelencia e
innovacion en el Sistema de Salud.

M2: A 2021, se contara con incentivos, mecanismos e
instrumentos necesarios para el fomento del Sistema
Unico de Acreditacion

en Salud.
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PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

2 a 7

PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

ENTORNO ENFOQUE

GI\ 'V a l'l'l;
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ia y Accion
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REFLEXION

“Quadruple Aim”

Improved

Population

Satisfaccion del
Health ciente

rofesional

Improved
Quality of N
Care & Patient Cost of Care /m\

Experience g J

1996 / 2021
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FACTORES CLAVE

SN Al =
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Estrategia y Accion

I ¢ Qué quiere el paciente?

Valores y preferencias

Consistencia - Entendimiento y aceptacion
Toma de decisiones compartidas.

. Qué se puede hacer?
Contexto - Pronéstico - Funcionalidad

Deloitte

. Qué se necesita hacer?

Guias practica dinica
Evidencia cientifica
Calidad asistencial

To To o

m

Are consumers already living
the future of health?

1996 / 2021




M Od e I 0 E FQ M Marco de trabajo no prescriptivo

EGUE \ EVALUAC,ON . Instrumento de cambio planeado
B Rh

oW Vs Mide la capacidad de crear valor sostenible
Yy Sustentado en un enfoque holistico y centrado en las
PROPOSITO, CULTURA DE LA personas
VISION Y ORGANIZACION Y

ESTRATEGIA LIDERAZGO

Orientado al desarrollo institucional y logro de los
resultados.

Esaplicable a cualquier tipo de organizacion

La estructura del Modelo, se basa en una légica sencilla pero
muy poderosa que responde a tres preguntas:

QUE

IMPLICAR A LOS

& .

% POR QUE (o:0] " [0]
w
s

/ GRUPOS DE . o . .
z : /_;.,.v INTERES Z;. ¢ “Por qué” existela ¢“Como” tiene la ¢,"Qué” ha logrado
m - S O izacion? intencion d l hasta ahora?
m PERCEPCION DE ; = organizacion Intencion ae cumplir asta anora
< } - 3 = ﬂ ,y o = R . b6 2 -
s | tosgauposo RESULTADOS EJECUCION JE L“QuS’ propésito S +“Qué" quiere lograr
ol y < cumple? estrategia? en el futuro?
7 Ir " 2 “ LRl
< = . ‘5 ¢ ‘Por qué” esta
CJ\, | — CS%QTRE\,G‘,‘BLLOER éTJ estrategia concreta?
67 . RENDIMIENTO f §\_°/
O W “oreraTNG | g < - :
A GESTIONAR EL 4
/,%\ & FUNCIONAMIENTO ; \)“’\ DlRECClON EJ ECUCION RESULTADOS
& YLA g
Y TRANSFORMACIO &
1, N
% Q/")Q
Y% 0
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ORIGEN PENSAMIENTO REDER

ENFOQUES

Actuar ., Establecer RESULTADOS
correctivamente Melas

Verificar

VALIDACION DESPLIEGUE

Verifica

EUMPL'M'EWO> RESULTADOS

GCE "4 l m COLOMBIA erqm®™J

EXCELENTE g




\
Generar valor para el paciente Crear. \{E}lor al’retdedor de’ una
debe serla condicion medica especifica a lo
largo del CICLO COMPLETO de
meta suprema atencion de esta

J/
V/S: Medicion deresultados o o Pagos “empaquetados” N
relevantes para el paciente N (bundled payments) y otros
y costos del ciclo completo mecanismos de pago basados
de atencion en valor yresultados p

Porter M, Lee T (2015). Why Strategy Matters Now. NEJM. 372;18:1681-4

FFFFFFF
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VENTAJAS COMPETITIVAS
Centradas en la generacion de:

PROPQSITO. CULTURA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

IMPLICAR A LOS
GRUPOS DE
INTERES

PERCEPCION DE

LOS GRUPOS DE 4
INTERES I
CREAR VALOR

SOSTENIBLE

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO ‘GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO

YIA
TRANSFORMACIO

W4 COLOMBIA erom™
GRUPO COLOMBIA EXCELENTE S.A.S.® ‘ EXCELENTE @ e



RELACION CON OTROS MODELOS

NSTITUCONES PRESTADORAS

Enfoque a Enfoque a

MODELODE LIDERAZGO RESWADCS RESWADCS LIDERAZGO gt’lﬁéﬁgg -
ACIMEDIACION DIRECTIVOY como como MEDICO R

TRADICIONAL ADMINISRACION conseaencia PUNIO i
de lagestién DEPARTIDA BE:SAEE\)/I ENO

A 4
GCE 4 | 74 COLOVBIA eron”




Lograr resultados clinicos Yy
organizacionales con  un
metodo no prescrip@o

No requiere una acreditacion
previa de la institucion.

Estimular la participacion de
los lideres medicos.

Integrar la gestion clinicay la
gestion administrativa.

GCE "4 ‘ \' COLOMBIA erqm®™J

EXCELENTE g




ASPECTOS ORIENTADOS A SALUD - UCAD

A Liderazgo médico

I Claridad de rumbo y compromiso con mejoramiento del
rendimiento organizacional

A Gestion médica
I Rendicidon de cuentas
I Adherencia

A Logros alcanzados en las condiciones médicas
I Relevancia

i Utilidad
I Tendencia
i Objetivos =
B A
i Comparacion e “
W INWVV I k= I Predictivos O T ‘
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Liderando la transformacion: mejorando la calidad, servicio, innovacion

durante un tiempo de cambio. Henry Ford Health System (Richard Davis)

Filosofia de largo plazo
2. Crear flujo continuo de procesos

3. Usar fipull systemo para proveer al usuario solo lo que necesita
(evitar sobreproduccion)

4. Nivelar la carga de trabajo. Eliminar desniveles en los horarios
de trabajo para no sobrecargar a las personas

5. Construir una cultura de mejoramiento continuo, deteniéndose a
resolver los problemas y alcanzar la calidad desde la primera

veZz

HEl |

G2 Ry AESA

W INWVV I k= Rt b eres b ;
Estrategia y Accion 1996 / 2021




Liderando la transformacion: mejorando la calidad, servicio, innovacion

durante un tiempo de cambio. Henry Ford Health System (Richard Davis)

G

9.

Estandarizar tareas para reducir variacion y mantener la
predictibilidad

Usar control visual para evitar problemas ocultos

Eliminar el miedo, de modo que todos trabajen efectivamente
para la institucion

Educar lideres

10.Desarrollar a las personas, ensefar a trabajar en equipo y

construir una culturay filosofia fuerte y estable

m
LI m
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Liderando la transformacion: mejorando la calidad, servicio, innovacion

durante un tiempo de cambio. Henry Ford Health System (Richard Davis)

11.Respetar a los proveedores, retarlos y ayudarlos
a mejorar

12.Ir y ver (ir al Gemba) por usted mismo con el propdsito de
entender la situacidén minuciosamente

13.Decidir por consenso implementar rapidamente

14.Convertirse en una organizacion gque aprende a traves de la
permanente reflexion con Ciclos PHVA y mejora continua

LI )
G ol AESA g l)
W NV I k= B s ,
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Tres reglas de procedimiento que permiten
practicar el Kaizen en el gemba:

A Housekeeping
A Eliminaciéon del muda
A Estandarizacion

Todos en la institucion deben trabajar juntos para seguir
estas tres reglasé
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LOS SIETE MUDAS DOWNTIME

A Muda de reparaciones T A Defects
devoluciones N A Overproduction
A Muda de sobreproduccioén N
A Waiting

A Muda de espera

A Muda de transporte A Not using creativity or talent

A Muda de inventario A Transportation
A Muda de movimiento A Inventory
A Muda de procesamiento A Motion

A Extra processing

SN FWIFNISE
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MUDA DE MOVIMIENTO

del Estado de Antioquia

Asociacion de Empresas Sociales
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MUDA DE TRANSPORTE
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ESTANDARIZACION

A Simple, claro y evidente

La mejor, mas facil y mas segura forma de hacerlo i
se debe tener solo uno

Preservacion del Know-how

Pautas que permiten medir el desempeno
Aseguran Calidad, Costo, Oportunidad y Seguridad
Muestran la relacidn entre causa y efecto

To

o Po Do Do
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KAIZEN EN SERVICIOS DE SALUD
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Henry Forq - 195,

In the ordinary hospital the nurs
steps. More of their timeiss

caring for the patient.”

€S must make useless

m

e

Fuente: Mark Graban. LEI, Inc. 1996 / 2021
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POR QUE EN SALUD?

A No esperas A Oportunidad
A No desperdicios A Calidad
A No eventos adversos A Seguridad
mm ==

N g; J
GI\ 'V a l'rl; AESA
v “vv I e Asociaidn do Empresas Sociales ‘
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